Sadan kan du arbejde med mobbehandtering i skolen

Mobbehandteringsmodellen er beskrevet i teksten; ”Analytiske fremgangsmader — en introduktion til
mobbehandteringsmodellen.” Modellen understgtter fagpersoner i at arbejde med indsatser mod mobning
gennem 5 trin. Nedenfor bliver de fem forskellige trin i modellen uddybet i forbindelse med at modellen

anvendes i skolen:

Handteringsmodellen indeholder: 1. dataindsamling, 2. analyse, 3. planlaegning af tiltag, 4. afprgvning og 5.

evaluering. De fem trin ses i handteringsmodellen:

Dataindsamling

Evaluering Analyse

Planlaegning af

Afprgvning tiltag




Dataindsamling

Dataindsamling

De professionelle kan indhente data fra situationer eller eksempler, hvor aktgrer i skolen anvender
strategier for at opretholde sociale ordener. Der kan eksempelvis indhentes data pa nogle af nedenstaende
mader:

e At observere eller lade klassens padagog- og leererteam fortalle om situationer, de synes er
eksemplarisk for deres strategier for klasseledelse.

e At klassens paedagog- og leererteam udveelger situationer, hvor de oplever, der foregar mobning og
skriver dem ned.

e Atinterviewe eleverne enkeltvis om hvordan deres deltagelse i undervisningen og venskaber i
klassen haenger sammen.

e Atobservere elevernes gruppearbejde. Hvad siger de? Hvad ggr de?

e At observere om der er musik, tgj, fritidsaktiviteter, der er in og andet, der er yt.

e At observere og beskrive situationer hvor klassens paedagog- og leererteam arbejder med
klasseledelse.

e Atlade eleverne og forzldrene individuelt forteelle om hvem eleverne er sammen med.

e Atobservere lege og aktiviteter i frikvartererne der kan give mere viden om geeldende normer,
samvaersformer, klassens hierarki og eventuelle marginaliserede positioner.

e At lade elever lave en tegneserie over en konkret situation, hvor de oplever mobning i skolen.
Denne tegneserie skal ikke offentligggres hvis leereren vurderer, at det kan forstzerke
marginaliserende processer.

e Atlade elever skrive en stil hvor de fortzeller om en situation i klassens historie, hvor de oplever, at
eleverne er eller ikke er en del af klassens fallesskab.

e At beskrive et eksempel pa begransninger i elevernes materielle vilkar for deltagelse. Eksempelvis
adgang til at besgge hinanden i fritiden, ga til de samme fritidsaktiviteter, muligheder for
samarbejde i klassen, have adgang til digitale kommunikationsplatforme.

e Foraeldres prioriteringer og autoritetsstrategier. Pa et foreeldremgde beder én fra klassens
paedagog- og lererteam foraeldrene give eksempler pa, hvordan de prioriterer klassen som et

feellesskab, eller hvordan de mener, det kan opprioriteres. Tag referat.



‘ Analyse ‘

Analyse

Opgaven inden for forebyggelse og indsatser mod mobning i skolen er ikke at undersgge, hvem eleverne er,
men hvad der skaber deltagelse eller eksklusion i den kultur, de normer og de sociale mgnstre der er i
skolen og klassen. Klassens team kan alene eller i samarbejde med ledelsen, inklusionsvejlederen og/eller
psykologerne gennemga fglgende analysespgrgsmal til de data der er indsamlet, for at finde frem til hvilke

mobbemgnstre der viser sig i klassen.

| undervisningsmaterialet der knytter sig til specialiseringsmodulet “Mobning i skolen” er der udarbejdet tre
gvelser der relaterer sig til en case. Disse tre gvelser er mader hvorpa man kan analysere konkret
datamateriale, der beskriver nogle situationer hvor der udspiller sig marginaliserende processer. De tre
gvelser kan ogsa gennemfgres som en analyse af de data der indsamles i arbejdet med

handteringsmodellens fgrste trin.

Stine Kaplan Jgrgensen foreslar ogsa nogle analysespgrgsmal, der kan anvendes pa de indhentede data for
at vurdere mobbemegnstre. Endelig foreslas det ogsa, at der kan udarbejdes et sociogram. Se Stine Kaplan

Jgrgensens kernetekst: ”4 tegn pa mobbemgnstre” pa grundmodul 2.

| det foreliggende undervisningsmateriale foreslas altsa fem forskellige tilgange i analysen af det
indsamlede datamateriale. Hvilken tilgang der mest fordelagtigt kan vaelges afhaenger af hvilken data
teamet arbejder med og hvor teamet vil saette fokus pa marginaliserende processer. Teamet kan med

fordel gennemfgre analysen ved at bruge flere af metoderne, saledes at de supplerer hinanden.

Her praesenteres de fem tilgange til at analysere det indsamlede datamateriale og efterfglgende uddybes

hver tilgang:

e At gennemfgre en perspektivanalyse af datamaterialet, der retter sig mod at identificere en
bestemmelse af problemet.
e Atstille analysespgrgsmal til forskellige situationer i skolen for at identificere processer ved

mobning.



o At stille analysespgrgsmal til undervisningssituationer for at identificere veerdighedsproducerende
didaktikker og klasseledelsens betydning.

e Atstille analysespgrgsmal til datamaterialet for at identificere tegn pa mobbemgnstre (ud fra
teksten "4 tegn pa mobbemgnstre” skrevet af Stine Kaplan Jgrgensen)

e Atudarbejde et sociogram ud fra de indsamlede data for at kortlaegge elevernes relationer.

Analyser det indsamlede datamateriale ved at udfgre en perspektivanalyse, der retter sig mod en

bestemmelse af problemet.

Teamet arbejder med udgangspunkt i det datamateriale, som beskriver nogle konkrete situationer i deres

praksis, hvor forskellige aktgrer har oplevet mobning.

1) Hver deltager saetter sig ind i sin aktgrs perspektiv ved at sidde i stilhed og notere pa et stykke papir hvad

man forestiller sig aktgren ville skrive om situationen i datamaterialet:

Jeg taenker at:
Jeg foler at:
Jeg synes de andre:

Jeg gjorde sadan fordi:

YV V V V V

Jeg synes problemet er:

2) Hver deltager praesenterer sine noter og formulerer sig i aktgrens perspektiv som ”jeg-forteeller”.

3) Deltagerne drgfter hvilke processer der udspiller sig i feellesskabet i datamaterialet.

4) Deltagerne afslutter med at drgfte hvad de hver iszer selv mener er problemet.

Analyser det indsamlede datamateriale ved at stille analysespgrgsmal til processer ved mobning

Teamet arbejder med udgangspunkt i det datamateriale, som beskriver nogle konkrete situationer i deres

praksis, hvor forskellige aktgrer har oplevet mobning.

Analysespgrgsmal til datamaterialet vedrgrende processer ved mobning:

» Huvilke af elevernes handlinger kan udspringe af social eksklusionsangst?



Hvad producerer vaerdighed i datamaterialet?
Hvad skaber foragt i datamaterialet?
Hvilke kategoriseringer laver henholdsvis laererne og eleverne?

Hvordan handler eleverne for at undga at undga at treede ind i en marginaliseret position?

YV V V V V

Hvem kan fa noget ud af at mobbe?

Analyser det indsamlede datamateriale ved at stille analysespgrgsmal til klasseledelse og

vaerdighedsproducerende didaktikker

Teamet arbejder med udgangspunkt i det datamateriale, som beskriver nogle konkrete situationer i deres

praksis, hvor forskellige aktgrer har oplevet mobning.

Analysespgrgsmal til data vedrgrende klasseledelse og vaerdighedsproducerende didaktikker

Hvordan viser der sig sammenhang mellem den sociale og den faglige deltagelse?
Hvordan tager leereren ledelse i undervisningen i forhold til elevaktiviteten?

Hvilke veerdighedsproducerende didaktikker kunne understgtte laeringssituationen i casen?

YV V V V

Hvordan kan lzereren have gje for bade den sociale og faglige deltagelse i situationen?

Analyser det indsamlede datamateriale ved at stille analysespgrgsmal til mobbemgnstre

Det anbefales at laese kerneteksten pa grundmodul 2 skrevet af Stine Kaplan Jgrgensen (2018): “4 tegn pa
mobbemgnstre.” Teamet kan udfgre analysearbejdet ved systematisk at stille nogle af de
analysespgrgsmal Stine Kaplan Jgrgensen angiver til datamaterialet. Malet er at finde frem til hvilke

mobbemenstre der udspiller sig i klassen.

Spgrgsmal, man kan stille til vurdering af utryghed er:

e Synes klassens kultur at vaere praeget af utryghed og social eksklusionsangst?
e Erdertegn p3, at nogle eller flere fgler sig utrygge og er bange for at blive hanet eller gjort til grin?
e Erder en hard tone i klassen som ggr, at man skal passe pa med hvad man siger?

e Erbgrnene praeget af en tendens til at hane og latterligggre hinanden?



e Synes bgrnene (eller nogle af dem) at vaere nervgse og utrygge i forhold til deres sociale tilhgr?

e Erder andre tegn pa utryghed og social eksklusionsangst?

Spgrgsmal, man kan stille til en vurdering af sociale og moralske ordener er:

e Huvilke sociale ordener ggr sig geeldende i klassen?

e Hvilke kategorier, grupperinger, relationer og positioner er etableret?

e Hvordan ser hierarkiet i klassen ud?

e Hvem har mest magt over in- og eksklusionskriterierne?

e Hvorsnavre og lukkede er grupperingerne og hierarkiet?

e Huvilke in- og eksklusionskriterier hersker i klassen?

e Hvad skal man ggre — og hvordan skal man helst vaere - for at veere inkluderet?

e Hvilke normer for passende og upassende opf@rsel findes der?

e Hvad bliver vurderet som sejt, barnligt, cool, tarveligt, acceptabelt og uacceptabelt?
e Hvorsnaevre og virksomme er disse ordener?

e Hvilke former for anderledeshed tolereres? Hvilke former for anderledeshed tolereres ikke?

Spgrgsmal, man kan stille i en vurdering af foragtproduktion og ekstreme eksklusioner er:

e Hvorvidt og hvordan kan der spores veerdigheds- og foragtproduktion i klassen, og hvem/hvad er
den rettet mod?

e Bliver humor og latter brugt pa foragtproducerende mader?

e Erder tegn pa eksklusioner, der kan betegnes som ekstreme?

e Erdernogle bgrn, der er i saerligt udsatte positioner, og som oftere end andre oplever udstgdelse
og bliver udsat for foragtproduktion?

e Erder bgrn der ofte undgas, ofte sidder alene eller ofte er dem, der andre vender sig mod eller
leegger afstand til?

e Erder bgrn, der fremstar som usynlige?

Spergsmal, man kan stille i undersggelsen af elever, foreeldres og professionelles fortallinger:

e Huvilke fortaellinger om eksklusioner dominerer i klassen?



e Erder enslydende fortzellinger, der legitimerer og normaliserer mobningen?
e Hvem far hvilke roller i disse fortzellinger?

e Erdervoksne (skoleledere, lerere, paedagoger, foreeldre), der bidrager til disse fortaellinger?

Analyser det indsamlede data ved at udarbejde et sociogram for at kortlsegge relationer

De professionelle kan analysere elevernes relationer og positoner i klassen, mens de udarbejder et
sociogram hvor de kortlaegger eleverne og deres relationer. Et sociogram er en grafisk repraesentation af
sociale forbindelser mellem eleverne. Man kan kortleegge en gruppens relationer og hierarkier for at de

professionelle far gje pa muligheder og bekymringer i arbejdet med elevers relationer.

Eleverne skal ikke involveres i eller have kendskab til analysen og kortlagningen, da det kan forstaerke

eksklusionsprocesserne blandt eleverne.

Sociogrammet er et supplement til nogle af de gvrige analyser, som anbefales i handteringsmodellens trin
to. Sociogrammet bgr ikke gennemfgres som analyse alene, da det ikke medvirker til at identificere de
processer, der udspiller sig mellem eleverne. Diagrammet viser blot en kortleegning af relationerne og kan

give indsigt i, hvem der star i marginaliserede positioner.

Elevernes relationer udspiller sig forskelligt i forskellige situationer. Et sociogram udarbejdet pa baggrund af
en analyse af en undervisningssituation kan godt veere anderledes end et sociogram udarbejdet pa
baggrund af en analyse af leg i frikvarteret. Relationerne kan vare forskellige i de forskellige situationer.
Derfor ma teamet indledningsvis beslutte sig for hvilken situation de vil kortlaegge elevernes relationer ud

fra.

| sociogrammet kan 3 fglgende emojies anvendes som symbol for hvorvidt eleverne deltager vaerdigt i

klassens feellesskaber. Maske vil de professionelle tegne flere typer af emojies.

Eleven er indlejret som vaerdig deltager i klassens faellesskab.

Eleven skiftevis foragtes eller indlejres som vaerdig deltager i klassens faellesskab.



Eleven udelukkes, ignoreres eller foragtes i klassens feellesskab.

Denne pil viser, at kun den ene elev sgger kontakt til en anden elev.

—

Denne pil viser, at kun den ene elev sgger kontakt, og at kontakten er usikker og famlende.

-

Denne pil viser, at to elever har interesse for hinanden, men at interessen er usikker og famlende.
€ - —->
Denne pil viser to elever, som er glade for hinanden, og som gerne tilbringer tid sammen.

€«

Denne pil viser, at to elever udviser aggression over for hinanden.

Denne pil viser, at én elev udviser aggression over for en anden elev.

— >

Nedenfor ses et eksempel pa et sociogram et klasseteam har udarbejdet(i anonymiseret form):
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Hvis teamet under kortleegningen bliver bevidste om, at de mangler kendskab til elevernes relationer, kan

det veere udgangspunktet for en undersggelse. Der ma altsa indsamles mere data, eksempelvis ved at tale

individuelt med eleverne eller foraeldrene om, hvem eleverne er sammen med.

Nar teamet har udarbejdet et sociogram ma det give anledning til at de professionelle drgfter:

» Hvilke elever befinder sig i udsatte/marginaliserede positioner?
» Hvilke relationer kan styrkes?

» Hvilke relationer er vigtige at fastholde?

» Hvilke nye relationer kan maske etableres?

» | hvilke situationer har vi oplevet at relationerne var vaesentlig anderledes?

» Hvordan skabes vilkar for at udvikle elevernes relationer gennem professionelle organiseringer og

ledelse af den paedagogiske praksis og gennem foraldresamarbejde?



Planleegning af
tiltag

Planlzegning af tiltag

Efter at have faet indblik i mobbemgnstre vil et naeste skridt veere, at overveje hvad man gnsker sig i stedet
for det eller de mobbemgnstre, der viser sig. Man skal overveje, hvad man sigter efter. Oplagte
sigtepunkter vil vaere at skabe mere tryghed, at skabe mere vaerdighedsproduktion fremfor
foragtproduktion, at beskytte og hjzlpe de udsatte positioner, sa de far stgrre mulighed for indlejring i
feellesskabet mm. Se ogsa Stine Kaplan Jgrgensens tekst modul 2 “Analytiske fremgangsmader —en
introduktion til mobbehandteringsmodellen.” Derefter skal der findes frem til, hvilke tiltag der kan bruges,
og kan malrettes det, der sigtes efter at opna. Det er forskelligt, hvad der virker til forskellige problemer og
i forskellige kontekster. Mobbemgnstre viser sig forskellige i forskellige sammenhange, og derfor findes
der heller ikke standardlgsninger. Det er derfor ikke hensigtsmaessigt, at man “kgber et koncept” eller
bruger en standardiseret metode, som man regner med kan bruges hver gang, som lgsning pa forskellige
mobbeproblematikker. De tiltag man planlaegger skal vaere ngje gennemtaenkte i forhold til lige praecis de
elever, foraeldre samt professionelle og den kontekst de befinder sigi i hver eneste indsats. Tiltagene kan
desuden med fordel teenkes ind i den daglige undervisning fremfor som tiltag, der skal gennemfgres i

seerskilte lektioner.

Inden arbejdet med planlaegning af tiltag kan | sgge inspiration i en eller flere af fglgende 6 materialer:

e Helle Rabgl Hansen (2016): Parentesmetoden. Teenkestrategier mod mobning. Dafolo.

Helle Rabgl Hansen spiller en vaesentlig rolle inden for indsatser mod mobning, herunder i

forskningsprogrammet eXbus. | bogen ”(Parentesmetoden) teenkestrategier mod mobning” praesenterer
hun et analyseveerktgj til lerere og paedagoger, der arbejder med mobbemgnstre i klassen. | bogen gives
der forslag til initiativer, der retter sig bade mod de elever, der har faet positionen som offer for mobning

og de elever, der er ramt sa kraftigt af eksklusionsangst, at de traekker sig eller tilpasser sig.

| denne video praesenterer Helle Rabgl Hansen parentesmetoden: https://www.youtube.com/watch?v=0-

bu0ji3cU8

Lees mere og k@b eventuelt bogen her: http://bogenshiemmeside.dafolo.dk/parentesmetoden



https://www.youtube.com/watch?v=0-bu0ji3cU8
https://www.youtube.com/watch?v=0-bu0ji3cU8
http://bogenshjemmeside.dafolo.dk/parentesmetoden

e Mobning —viden og vaerktgjer til fagfolk

Helle Rabgl Hansen, Helle Plauborg, Kit Stender Petersen, Louise Klinge Nielsen, Nina Hein, Stine Kaplan

Jargensen og Stine Liv Johansen (2017): Mobning viden og verktgjer for fagfolk. Akademisk Forlag.

Helle Rabgl Hansen, Helle Plauborg, Kit Stender Petersen, Louise Klinge Nielsen, Nina Hein, Stine Kaplan
Jgrgensen og Stine Liv Johansen har alle bidraget til bogen "Mobning Viden og vaerktgjer for fagfolk”. Bogen
kan laeses fra begyndelse til slut, eller man kan veaelge at laese enkelte kapitler. | bogen gives gode rad,
arbejdsspgrgsmal og anbefalinger til professionelle i arbejdet mod mobning. Seerligt de 6 fgrste kapitler er

relevante for professionelle, der arbejder med forebyggelse eller tiltag mod mobning i skolen.

Lees eller download bogen her: http://www.friformobberi.dk/system/files force/Mobning ebog.pdf

e Vigtig viden om metoder mod mobning

Stine Kaplan redeggr for, hvordan vi skal bekymre os for, om mobbeinterventioner kan ggre mere skade
end gavn. Her fremlaegges som eksempel en analyse af hvordan et arbejde med metoden Den gode stol kan

virke mod hensigten.

- Stine Kaplan (2017): NGr metoder mod mobning virker mod hensigten i: Mobning Viden og veerktgjer for

fagfolk. Akademisk forlag.

- Stine Kaplan (2018): International forskning — interventioner mod mobning. (Se tekst modul 2) | Stine
Kaplans tekst redeggres der for hvad international forskning har fundet frem til kontra hvad der virker i

interventioner mod mobning.

e DCUM (2018): Dette vi faelles skaber- Elever taler om elev-laererfaellesskaber.

http://dcum.dk/media/2232/dcum-rapport-det-vi-faelles-skaberx.pdf

Med data fra otte fokusgruppeinterviews med i alt 41 elever pa 6. og 8. klassetrin redeggres der i denne
rapport for elevernes oplevelser af hvad der, ifglge dem, kendetegnes ved et godt elev-leererfallesskab, og
hvorfor det er vigtigt. Der redeggres ogsa for elevernes syn pa hvad en god lzerer er, og hvordan et godt

elev-lzrerfaelleskab kan etableres.
Skabelon til tiltag, afpr@vning og evaluering ved mobning

Det anbefales at arbejde systematisk ud fra en handleplan, nar | gennemfgrer indsatser.


http://www.friformobberi.dk/system/files_force/Mobning_ebog.pdf
http://dcum.dk/media/2232/dcum-rapport-det-vi-faelles-skaberx.pdf

Dette dokument har til formal at understgtte planlagning, gennemfgrelse og evaluering af tiltag i

forbindelse med mobning. | kan skrive i hgjre kolonne.

Planlzegning af tiltag

1. Beskriv sa konkret som muligt,
hvad det er for mobbemgnstre |

vil arbejde med.

2. Beskriv hvad der er det nye i
det tiltag, | vil gennemfgre for at

arbejde med mobbemgnstre.

3. Beskriv hvad vi sigter efter med

dette tiltag. Hvad kan vi vinde?

4. Hvilke tiltag skal gennemfgres:
- Hvornar finder det sted?

- Hvor finder det sted?

- Hvordan skal det forega?

- Hvem gor hvad?

- Hvilke samarbejdspartnere
indgar?

- Hvem observerer under

gennemfgrelsen?




- Hvordan observeres der under

gennemfgrelsen?

5. Beskriv konkret, hvilke tegn | vil
observere pa under

gennemfgrelsen af tiltaget.

6. Hvad kan vi risikere ved dette

tiltag?

Afprgvning

7. Beskriv, hvad | observerer

under gennemfgrelsen af tiltaget.

Betyder det at | skal fortsaette

eller stoppe afprgvningen?

Evaluering

8. Beskriv hvilken betydning

tiltaget har haft for eleverne.

9. Beskriv, hvilken betydning
arbejdet med aktionen far for

jeres praksis fremover.




‘ Afprgvning ‘

Afprgvning

Under afprgvningen skal man altid Igbende holde gje med hvilken virkning det man ggr har. Nogle gange
virker dét man saetter i gang efter hensigten, nogle gange g@r det ikke. Nogle gange risikerer man at
forveerre de processer der er i mobning med det, man saetter i gang. Derfor er det vigtigt Isbende at holde
gje med om det, man seetter i gang, gér det, det nu skal ggre. Man skal ikke undervurdere de kraefter, der

er pa spil, nar der er tale om mobning.

Ved langstrakte tiltag kan det vaere en god ide, at klasseteamet hver iszer skriver i en logbog i hverdagen,
hvor der er fokus pa det mobbemgnster, der arbejdes med. Der ma afseettes tid til samarbejdsme@der, hvor

der Ipbende drgftes, hvad der observeres, og om tiltaget skal fortsaette.

Ved andre indsatser med bestemte aktiviteter er det vigtigt, at der er to professionelle, der arbejder pa
samme tid. Her skal den ene professionelle have gje for ledelsen af aktiviteten, mens den anden er
observatgr med gje for de processer, der udspiller sig mellem eleverne. Observatgren kan lave “time out”
til ledelsen af processen, hvis det vurderes, at aktiviteten blot vedligeholder eller forsteerker de processer,

der marginaliserer eleverne. | sa fald ma aktiviteten afbrydes eller fortsaette pa en anden made.



‘ Evaluering ‘

Evaluering

Ligesom man Igbende skal evaluere pa virkningen af ens tiltag, bgr man ogsa altid efterfglgende lave
evalueringer af, hvad indsatserne har haft af betydning. Maske har man i en laengere periode arbejdet med
faellesskabende didaktikker, som en made at restaurere faellesskabet pa og skabe mere tryghed, mindske
foragtproduktion og skabe stgrre mulighed for inklusion for udsatte elever. Efter en periode bgr man
gennemfgre en evaluering af indsatsen. Blev der gennem indsatsen skabt mere tryghed? Eller er det
egentlig bare mere ro og uforstyrret undervisning, det er lykkedes at etablere? Er forholdende forbedrede

for de bgrn, der tidligere havde det svaert?

| evalueringen er det en god ide at forholde sig til de observationer, der er gennemfgrt under indsatsen.
Brug notaterne i logbogen og/eller de professionelles observationer under gennemfgrelsen. Samtidig kan
der vaere brug for at indhente yderligere data for at finde frem til virkningen af indsatsen. Og her er vi s
tilbage ved det f@rste trin (indsamling af data), hvor man ma lave nye undersggelser blandt eleverne og

professionelle.
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