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Lo

Sadan har vi gjort

Dette inspirationshaefte praesenterer kommu-
nale erfaringer med opfglgning som led i det
padagogiske tilsyn og introducerer de nye
regler herom. Materialet hviler pa interview med
forvaltningsrepraesentanter og dagtilbudsledere
fra syv kommuner gennemfert i november og
december 2021, og dermed er erfaringerne gjort,
for loveendringen tradte i kraft.

De syv kommuner er udvalgt ud fra det over-
ordnede kriterie, at de har gjort sig en raekke
erfaringer, der kan veere til inspiration for andre
kommuner. For at tilgodese variation i data-
grundlaget har vi bestraebt os pa at udveelge
kommuner, der varierer i starrelse og befolk-
ningsgrundlag.

De syv deltagende kommuner er Allerad,
Frederiksberg, Holbaek, Ishgj, Kebenhavn,
Skanderborg og Aalborg.
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Indledning

OPF@LGNING PA TILSYN

Lovgivningen om et styrket kommunalt tilsyn tradte i kraft 1. januar 2022,

og reglerne skal veere implementeret senest 1. maj 2022. Med den nye lovgivning,
der skeerper reglerne for tilsyn med det paedagogiske indhold i dagtilbud, stilles
en raekke nye krav til kommunernes tilsyn med dagtilbud, herunder krav til
uvildighed, observationer og opfelgning pa tilsyn. Dette inspirationsheefte (3 af 3)
henvender sig til forvaltningen og saetter fokus pé elementet 'opfelgning pa tilsyn’.

Kvaliteten af de paedagogiske leeringsmiljger i dagtilbud har afgerende
betydning for barns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Arbejdet med at
sikre og udvikle kvaliteten i dagtilbud sker blandt andet via kommunernes
tilsyn med det paedagogiske indhold. Tilsynet skal séledes meduvirke til at
understette den lgbende udvikling af kvaliteten i dagtilbuddene, samtidig
med at tilsynet skal sikre, at dagtilbuddene lever op til dagtilbudsloven

og de rammer, som den enkelte kommunalbestyrelse har fastsat.

Med den nye lovgivning stilles en reekke nye krav til kommunernes tilsyn
med dagtilbud.

Danmarks Evalueringsinstitut har pd vegne af Barne- og Undervisnings-
ministeriet udarbejdet et inspirationsmateriale, der skal understatte
implementeringen af tre af de nye krav, henholdsvis at kommunen skal
sikre uvildighed i tilsyn, foretage observationer i dagtilbuddene og falge
op pa tilsynet.

| dette heefte (3 af 3) kan I som forvaltning fa inspiration til at styrke jeres
tilsyn med det paedagogiske indhold, sé& det lever op til det nye lovkrav
om at sikre opfalgning pa tilsyn. Kravet om opfalgning er reguleret i
dagtilbudslovens § 5 b. Hvad kravet mere praecist indebaerer, udfoldes

i naeste del: Kort om opfelgning pa tilsyn.

Inspirationsmaterialet vil belyse arbejdet med opfalgning via eksempler
fra forskellige kommuners tilsynspraksis.

Baggrund for ny lovgivning

Regeringen, RV, SF, EL og ALT indgik 5. decem-
ber 2020 aftale om et styrket kommunalt tilsyn
med det paedagogiske indhold i dagtilbud.
Aftalen er en del af den politiske aftale om
minimumsnormeringer.

Den nye lovgivning om tilsyn, der blev vedtaget
af Folketinget den 21. december 2021, aflgser
en tidligere bestemmelse i dagtilbudslovens

§ 5 om tilsyn med dagtilbud. Med de nye regler
indfgres en raekke minimumskrav til kommu-
nernes tilsyn med dagtilbud.

Kilder: Aftale mellem regeringen og Radikale Venstre,
Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten og Alternativet
om minimumsnormeringer, 5. december 2020.

Lov nr. 2594 af 28. december 2021 om andring af
dagtilbudsloven (Minimumsnormeringer i dag-
institutioner og styrket tilsyn med dagtilbud m.v.).
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Kort om opfalgning

pa paedagogisk tilsyn

Hvad siger loven om opfelgning?

Det fremgar af dagtilbudslovens § 5 b, at kommunen som

led i tilsynsbesgg skal foretage en opfalgning pa tilsynet.

Der er en raekke krav til opfalgningen, som den enkelte kommune skal
fastseette rammer og proces for:

§ 5 b. Kommunen skal efter et tilsynsbesgg indga i dialog med lederen af
dagtilbuddet om vurderingen af kvaliteten af de paedagogiske leerings-
miljger, herunder eventuelle opfalgende tiltag. Kommunen skal orientere
foreeldrebestyrelsen om vurderingen af kvaliteten af de paedagogiske
leeringsmiljoer.

Stk. 2. Kommunen skal skriftligt dokumentere tilsynet med kvaliteten af
de padagogiske laeringsmiljger. Den skriftlige dokumentation skal, i det
omfang det er relevant, give konkrete anvisninger pa opfalgende tiltag,
jf. stk. 1, 1. pkt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal ivaerksastte skeerpet tilsyn, hvis det
vurderes, at kvaliteten af de paedagogiske lzeringsmiljeer eller andre
forhold i dagtilbuddet giver anledning til bekymring.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal ivaerksaette skeerpet tilsyn og udarbejde
en handleplan, hvis det vurderes, at kvaliteten af de paedagogiske laerings-
miljger eller andre forhold i dagtilbuddet giver anledning til alvorlig
bekymring. Skaerpet tilsyn skal iveerksaettes og handleplan udarbejdes

i umiddelbar forleengelse af, at de alvorligt bekymrende forhold er
konstateret.

Stk. 5. Handleplanen skal udarbejdes i dialog med lederen af dagtilbuddet
og skal beskrive, hvordan der skal arbejdes med at styrke kvaliteten af de
paedagogiske leeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet, og hvor-
dan der skal folges op herpd. Foraeldrebestyrelsen skal have en orientering
om handleplanen og have mulighed for at komme med bemaerkninger.
Orienteringen af foreeldrebestyrelsen og foraeldrebestyrelsens eventuelle
bemaerkninger hertil skal ske hurtigst muligt.

39 Kommunen skal efter et
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Saerligt om skaerpet tilsyn og handleplan

Nedenstaende er et uddrag fra forarbejder til loven:

Om skeerpet tilsyn ved bekymrende forhold (§ 5 b, stk. 3)

Med et skaerpet tilsyn forstas et mere intensivt og fokuseret tilsyn, der,
afhaengig af de konkrete forhold, f.eks. vil kunne ske via et gget antal
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg, hvor der vil skulle veere fokus
specifikt pa de forhold, der har givet anledning til bekymring og ivaerk-
seettelse af det skaerpede tilsyn.

Forhold, der vil kunne ngdvendiggere ivaerkszettelse af skaerpet tilsyn,

vil f.eks. kunne veere bekymring for kvaliteten af de paedagogiske leerings-
miljger, herunder interaktionen mellem det paedagogiske personale og
bern, eller f.eks. hojt sygefraveer, foraeldreklager, eller andre bekymrende
forhold. Disse eksempler er ikke udtemmende.

Formalet med at ivaerksaette et skaerpet tilsyn er, at der fra kommunens
side bliver fulgt op og seettes opfalgende tiltag i gang i dagtilbuddet,

hvis der viser sig bekymrende forhold, der kraever neermere undersggelse
og yderligere indsats. Formalet er videre, at der fra kommunen og dag-
tilbuddets side bliver taget hand om de bekymrende forhold og arbejdet
fokuseret med at rette op pa forholdene og pa at udvikle den paedagogiske
kvalitet.

Det er den enkelte kommune, der, inden for den lovfastsatte ramme,
beslutter pa hvilken baggrund, der iveerksaettes skaerpet tilsyn, og
hvordan det skaerpede tilsyn tilretteleegges. >

79 Med et skeerpet tilsyn
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Om skaerpet tilsyn og udarbejdelse af handleplan ved alvorligt
bekymrende forhold (§ 5 b, stk. 4)

Kommunalbestyrelsen skal iveerksaette skaerpet tilsyn og udarbejde en
handleplan, hvis kommunen vurderer, at kvaliteten af de paedagogiske
leeringsmiljeer eller andre forhold i dagtilbuddet giver anledning til alvorlig
bekymring. Skaerpet tilsyn og handleplan skal ivaerkseettes i umiddelbar
forleengelse af, at de alvorligt bekymrende forhold er konstateret.

Kravet indebaerer, at kommunen i de tilfselde, hvor kommunen overvejer at
ivaerksaette eller har ivaerksat skaerpet tilsyn, skal vurdere i hvilken grad de
forhold, der har givet anledning til bekymring, er sa alvorlige, at der bade vil
skulle iveerkszettes skaerpet tilsyn og udarbejdes en handleplan.

I vurderingen af, hvorvidt der bade vil skulle ivaerksaettes skaerpet tilsyn og
udarbejdes en handleplan, vilkommunen kunne tage udgangspunkt i de
eksempler pa bekymrende forhold, der vil kunne udlgse et skaerpet tilsyn,
herunder vurdere, hvorvidt disse forhold har en karakter, som er sa alvor-
lige, at de nedvendigger udarbejdelse af en handleplan.

Om udarbejdelse af handleplan (§ 5 b, stk. 5)

Formalet med udarbejdelse af en skriftlig handleplan er, at det fremgar
tydeligt og klart for sdvel kommunen som lederen i det konkrete dagtilbud,
hvad der er aftalt i forhold til at rette op pa de forhold, der har givet an-
ledning til alvorlig bekymring, sa udviklingen af den paedagogiske praksis
kan understgttes kontinuerligt og vedholdende.

Handleplanen skal blandt andet kort og praecist beskrive, hvilke alvorligt
bekymrende forhold, der er konstateret, hvordan der skal falges op, her-
under hvor hurtigt tiltagene skal saettes i gang og den konkrete ansvars-
fordeling mellem henholdsvis lederen af dagtilbuddet og kommunen.
Desuden skal handleplanen beskrive, hvilke frister og mal, der er sat for
processen med at udvikle den paedagogiske kvalitet, og hvordan for-
andringen konkret skal kunne ses i det daglige paedagogiske arbejde.

Udarbejdelse af handleplanen skal ske i dialog mellem den tilsynsfgrende
og lederen af dagtilbuddet. Handleplanen skal vzere et feelles aktivt styrings-
veerktej, der sikrer dokumentation for, koordination af og fremdrift i opfelg-
ningen pa de forhold, den omhandler, og den forandring, der @nskes.

Kommunen skal give forzeldrebestyrelsen en orientering vedr. de over-
ordnede elementer, der ligger i handleplanen, hvor foraeldrebestyrelsen
som en del af orienteringen skal have mulighed for at komme med be-
meerkninger til handleplanen, sa kommunen ad den vej far foraeldrenes
input til og perspektiver pa handleplanen.

Alle forarbejder til de nye lovkrav om ivaerkszettelse af skaerpet tilsyn og
udarbejdelse af en handleplan, herunder uddybende forklaringer og
begrundelser for disse, kan findes her:

L 92 om forslag til lov om aendring af dagtilbudsloven (Minimumsnormeringer i dag-
institutioner og styrket tilsyn med dagtilbud m.v.), fremsat den 18. november 2021,
folketingssamling 2021-22.

Kravet om opfelgning gaelder
ogsa i dagplejen

Tilsynet med det paedagogiske indhold i
henholdsvis daginstitutioner og dagplejen skal
organiseres og tilrettelaegges pa forskellige
mader, sa det afspejler de forskellige vilkar, som
er geldende i de to typer af tilbud.

“Daginstitutioner og dagpleje er to forskelli-

ge typer af tilbud til bern, hvor dagplejen er
kendetegnet ved, at den enkelte dagplejer som
udgangspunkt arbejder alene, ligesom uddan-
nelsesniveauet typisk er lavere i dagplejen end

i daginstitutioner. Dagplejere har derfor ikke pa
samme made som personalet i daginstitutioner
mulighed for lobende og daglig faglig sparring
med kolleger om barnene. Af den arsag er der
ogsa typisk en hyppigere lebende dialog og
sparring mellem den enkelte dagplejer og f.eks.
en dagplejepaedagog, dagplejeleder eller en
paedagogisk konsulent i kommunen. Den lgben-
de dialog og sparring i dagplejen vil typisk ligge
ud over kommunens tilsyn med dagplejen efter
dagtilbudslovens § 5.”

Kilde: L 92 om forslag til lov om andring af dagtilbuds-

loven (Minimumsnormeringer i daginstitutioner og
styrket tilsyn med dagtilbud), fremsat den 18. novem-
ber 2021, folketingssamling 2021-22.




De syv kommuners erfaringer
med opfelgning pa tilsyn

De forvaltningsreprassentanter og dagtilbudsledere, der er interviewet
som led i udarbejdelsen af inspirationsmaterialet, peger pa en raekke
muligheder og udfordringer, som kommuner med fordel kan reflektere
over, nar de skal kvalificere deres opfalgningspraksis. Erfaringerne fra de
syv kommuner vidner overordnet set om, at det har stor betydning for
kvaliteten af opfalgningen, hvordan opfalgningen tilretteleegges, og hvem
derinddrages i processen. Erfaringerne med opfalgning pa tilsyn er gjort,
for lovgivningen tradte i kraft, hvilket kan betyde, at nogle af elementernei
casebeskrivelserne af opfalgningen har haft andre betegnelser end de,
som nu er formaliseret i lovgivningen.

Der er ligeledes enkelte elementer af de nye lovkrav, som ikke belysesi
casebeskrivelserne, da det ikke har veeret muligt at finde praksiseksempler
pa alle de nye krav i den indsamlede empiri.

| dette inspirationshaefte er desuden udelukkende medtaget de elementer
af opfalgning pa tilsyn, som er omfattet af § 5 b, og séledes ikke andre
krav, sdsom kravet om offentliggarelse af en skriftlig tilsynsrapport,

if. §5, stk. 3.

Vi har samlet erfaringerne fra de syv kommuner i to tematiske dele:

- Del 1 retter fokus mod, hvordan den opfalgende dialog i forbindelse
med tilsynet kan motivere til udvikling af den paedagogiske praksis.

- Del 2 har fokus pa, hvordan man kan arbejde med tydelighed og
systematik i opfalgningsarbejdet - bade pa kort og laengere sigt
- ogsa i de tilfeelde, hvor tilsynet giver anledning til bekymring.

"9 Erfaringerne fra de syv
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Del 1

En opfglgende dialog, som motiverer

til udvikling - gennem bred inddragelse

og klare rammer

Formalet med kravene til opfelgning pé et tilsyn er blandt andet at sikre, at der
bliver fulgt op pa tilsynets vurderinger, s opfelgningen bliver omsat til udvikling
af den paedagogiske kvalitet. Det skal i forste omgang ske ved dialog med lederen
af dagtilbuddet og ved orientering af foraeldrebestyrelsen.

De syv kommuner har gjort sig forskellige erfaringer med, hvordan en
opfolgende dialog skal gennemfares, for at den virker fremmende for
dagtilbuddets videre arbejde med at udvikle den paedagogiske praksis.
Pa tveers af kommunerne vaegtes en hgj grad af inddragelse i tilrette-
leeggelsen af opfalgningsarbejdet. Derfor laegger kommunerne veegt pa
klar rammesaetning og god facilitering som betydningsfuldt for en god
dialog.

Tydelig rammesaetning og god facilitering af den opfalgende
dialog understatter den efterfelgende udviklingsproces

| alle syv kommuner folges i farste omgang op pa tilsynet ved et opfalg-
ningsmade. P& opfalgningsmadet draftes observationerne og andre
datakilder, som eranvendti tilsynet. | kommunerne har man generelt
fokus pa, hvordan selve formen pa opfglgningsmadet kan understatte
dagtilbuddets udviklingsarbejde. Der henvises isaer til tydelig ramme-
saetning og god facilitering af opfalgningsmadet. Den peedagogiske
konsulent eller den, som har fart tilsynet, er som regel medeleder.
Flere ledere og konsulenter understreger, at den gode start pa et op-
felgningsmade typisk vil indebeere, at m@delederen informerer om
eller gentager rammerne for madet og skitserer, hvilken rolle mgdet
spilleri det samlede tilsyn.

Isaer kan det veere vigtigt for madet sdvel som for den videre proces, at alle
deltagere er tilstreekkeligt forberedt pa deres roller og opgaver. Det kan
f.eks. betyde, at medarbejdere skal informeres om, hvad der konkret skal
ske pa madet, og at tilsynet og opfelgningsmedet bar betragtes som en
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99 Flere kommuner har gode erfaringer med at invitere
foreeldre fra foraeldrerdd eller -bestyrelse til at deltage
pa opfelgningsmadet.

mulighed for at fa nye perspektiver pa egen praksis og blive udfordret
fagligt. Nogle ledere og konsulenter laegger veegt pa, at det har betydning
for opfelgningsmadet og det efterfalgende udviklingsarbejde, at pointer
praesenteres sd konkret, at leder og personale kan genkende egen praksis,
ogsa nar der bliver peget pa kritiske forhold, og at den tilsynsfarende har
en anerkendende tilgang, hvor ogsa de velfungerende praksiseksempler
bliver naevnt.

Bred deltagelse i dialog om tilsynet understotter engagement
i det efterfolgende udviklingsarbejde

Dagtilbudsloven stiller krav om, at tilsynsdialogen efter gennemfert tilsyn
gennemfgres med lederen af dagtilbuddet. De syv kommuner vaegter alle
at prioritere bred deltagelse i dialog om tilsynet med repreesentanter for
béde foreeldre, paedagogisk personale og ledere fra dagtilbuddet.

Bade ledere og konsulenter peger pa, at inddragelse af personale giver
ejerskab til det opfalgende arbejde. Netop ejerskab italesaettes som
afgarende, nar der efterfalgende skal arbejdes med udvikling af den
paedagogiske praksis. Inddragelse af personalegruppen kan give feelles
forstaelse for de faglige mal og mulighed for bred tilslutning til den
formulerede udviklingsplan. Den brede deltagelse holdes op imod nogle
af kommunernes tidligere erfaringer med tilsyn, hvor kun lederen indgik

i den opfelgende dialog. En leder beskriver, hvordan rapporterne nu i
hgjere grad kommer ud at leve i stedet for at ligge i skuffen, fordi der

er meget stgrre inddragelse af personalet, bade i formulering af
udviklingspunkterne og i det videre arbejde med at skabe udvikling

af den paedagogiske praksis i dagtilbuddet.

Flere kommuner har gode erfaringer med at invitere foraeldre fra forzeldre-
rad eller -bestyrelse til at deltage pa opfalgningsmadet. Erfaringen er
blandt andet, at deltagelse pa madet dels giver foraeldrene et nuanceret
indblik i dagtilbuddets praksis, dels giver forzeldrerad eller -bestyrelse et
bedre grundlag for at understotte dagtilbuddets udvikling af kvaliteten af
leeringsmiljgerne. Det kan veere i form af opbakning til nye prioriteringer

i hverdagen, som f.eks. starre fokus pa leg. Flere kommuner veelger at
forberede foraeldrene forud for opfalgningsmadet, f.eks. ved at tydelig-
gare, hvilke fokuspunkter der er for tilsynet, og orientere om observations-
metode og proces.

I nogle kommuner har man valgt at invitere yderligere aktgrer til op-
falgningsmadet, f.eks. en dagtilbudsleder fra et andet dagtilbud eller
en anden repreesentant fra forvaltningen. Intentionen med denne brede




INSPIRATION TIL ET STYRKET PEDAGOGISK TILSYN PA DAGTILBUDSOMRADET

deltagelse er at give mulighed for at fa forskellige perspektiver pa den
paedagogiske praksis, og i forleengelse heraf dynamiske diskussioner af,
hvad der skal prioriteres i det fremadrettede arbejde.

Forskellige datakilder kan understgtte en konkret

og nuanceret droftelse af praksis

Pa tveers af de deltagende kommuner peges der saerligt pa fire forhold,
der anses som vaesentlige, nar den tilsynsfarende bringer forskellige
datakilderi spili en dialog pd opfalgningsmadet:

- Prasentér bade den gode og den mindre gode praksis. Det kan
understgtte en nysgerrig og aben proces, nar personale og ledere
oplever en faelles interesse for at styrke den paedagogiske praksis i
dagtilbuddet og dermed ikke foler, at de skal forsvare en evt. uhen-
sigtsmaessig praksis. Der er imidlertid stor forskel pa dagtilbuddenes
erfaringer med fzelles refleksion over praksis. Hvor nogle er vant til at
forholde sig reflekteret til egen praksis, er dette ikke nadvendigvis
normen i andre dagtilbud. Derfor kan det veere vigtigt at tydeliggere
over for personalet, at tilsynet bade kan ses som en mulighed for at
blive bekreeftet i den velfungerende praksis, men ogsa er en anledning
til at fd oje pa de udfordringer, der matte veere, og fremkalde reflek-
sioner over dem, sa de i feellesskab kan arbejde med dem.

- Giv eksempler, der illustrerer pointerne, og lad ikke talveerdier sta
alene. Det understatter et nuanceret og konkret billede af praksis,
nar den tilsynsfarende inddrager konkrete eksempler pa det, der er
konstateret under tilsynet, f.eks. fra observationerne. Det kan f.eks.
veere sveert at omsaette en score for samspil mellem personale og barn
fra en observation eller kvantitative data fra f.eks. sprogvurderinger,
hvis scoren ikke udfoldes og nuanceres gennem eksempler.

- Lyt til eventuelle kommentarer og svar pa spgrgsmal undervejs.
Det kan understgtte ejerskabet og oplevelsen af, at der bliver tegnet et
nuanceret billede af praksis, nar der gives plads til kommentarer og
spergsmal til den tilsynsfarendes observationer og vurderinger. Dog
er der ifolge kommunerne ogsa tale om en balancegang. Mens der pa
den ene side skal gives rum til nuancering eller argumenter, skal den
tilsynsfarendes vurdering med evt. kritikpunkter pd den anden side
tages alvorligt som en uvildig vurdering, baseret pa observationer
og andre datakilder.

10

Eksempel pa
personaleinddragelse
i opfelgningsprocessen

| et dagtilbud er de optaget af, at personalet
foler sig medinddraget og ikke oplever, at op-
falgningsprocessen traekkes ned over hovedet
pa dem. Derfor har de tilrettelagt folgende
proces, hvor personalet leder processen i
samarbejde med lederen:

> Efter opfelgningsmadet samler den daglige
leder op pa resultater fra tilsynet sammen
med de to paedagoger, der har deltaget i
medet. Der kan i den forbindelse vaere
sparring med f.eks. sprogvejleder eller andre
med relevant viden om et seerligt tema.

Pa et efterfglgende personalemgde praesen-
terer den daglige leder og de to paedagoger
pointer og resultater fra tilsynet. De frem-
leegger bade den tilsynsfgrendes vurdering
og egne iagttagelser. Pa dette made kan ogsa
veere vidensinput, f.eks. fra sprogvejleder
eller anden relevant fagperson.

Herefter dannes en ad hoc-gruppe, der
arbejder videre med de relevante temaer
for opfelgning. Nar gruppen vender tilbage
med indhold til den videre proces, opdeles
personalet i mindre grupper, f.eks. vugge-
stueafdeling, barnehaveafdeling eller andre
grupper, for at drefte, hvordan de konkret
vil arbejde videre med temaerne.
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Del 2

En systematisk og tydelig

opfalgningsproces kan se ud

pa forskellige mader

Efter dialogen om vurderingen af den paedagogiske kvalitet skal kommunen
skriftligt dokumentere tilsynet og, hvis relevant, anvise opfelgende tiltag, som
er droftet med lederen. Hvis det vurderes, at kvaliteten af de paedagogiske
leeringsmiljeer eller andre forhold giver anledning til bekymring, skal
kommunen ivaerkseaette skeerpet tilsyn. Hvis der er tale om alvorlig bekymring,
skal der herudover udarbejdes en handleplan.

Pa tveers af de syv kommuner er der enighed om, at kvaliteten af opfalg-
ningen - bade pa den korte og lange bane - har stor betydning for, hvilken
effekt tilsynet far for udviklingen af kvaliteten af de paedagogiske laerings-
miljger i dagtilbuddet. Kommunerne giver forskellige bud pa, hvordan den _&_
gode opfalgningsproces ser ud, badde nar den paedagogiske praksis er af
hgj kvalitet og ved bekymrende forhold.

En hurtig opfelgning understatter dagtilbuddenes
udviklingsarbejde

| de deltagende kommuner har man, for lovaendringen trédte i kraft,
arbejdet pa forskellig vis med at falge op pa tilsyn, bade umiddelbart efter
gennemfgrt tilsyn og pa leengere sigt. Pa tveers af kommunerne peges der
pa, at det er positivt med en hurtig opfalgning pa tilsynet. Det er vigtigt, at
tilsynsbesaget, opfelgningsmedet og udarbejdelse af tilsynsrapport og
evt. udviklingsplaner foregar i umiddelbar forleengelse af hinanden, sa
dagtilbuddet kan tage fat pa det videre arbejde med udviklingspunkterne,
mens dialogen fra opfalgningsmadet er i frisk erindring. | nogle af kommu-
nerne afholdes opfalgningsmadet pa selve observationsdagen og i andre
pa et senere tidspunkt, nar tilsynsrapporten er udarbejdet.

&l

Skriftlig dokumentation af tilsynet konkretiserer mal for den
videre proces

Den skriftlige dokumentation af tilsynet kan gennem anvisninger eller
anbefalinger veere med til at seette retning for det videre udviklings-
arbejde.
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De syv kommuner fortzeller, at der som oftest vil veere dialog med dag-
tilbuddene om, hvad de anbefales at arbejde videre med. Det kan f.eks.
veere konklusioner fra opfglgningsmadet, som den tilsynsfgrende derefter
tager med som anvisninger i tilsynsrapporten. | flere kommuner laver
dagtilbuddene desuden egne udviklingsplaner for at fastholde aftaler om
den videre proces frem til naeste tilsyn.

I langt de fleste tilfeelde vil der fra dagtilbuddets side vaere lydherhed over
for den tilsynsfgrendes vurdering, og planen for den videre udvikling kan
dermed formuleres dialogbaseret. Men i nogle tilfeelde er der forskellige
vurderinger af udviklingsbehovet. Det kan f.eks. fgre til, at lederen eller
personalet gar i forsvarsposition, fortaeller en tilsynsferende. Hvis der er
grundleeggende elementer af den paedagogiske praksis, der har behov for
at blive styrket, kan det veere ngdvendigt at palaegge dagtilbuddet at
arbejde med bestemte indsatsomrader.

Lebende fokus pa udviklingspunkter understatter arbejdet
med paedagogisk udvikling

En af de starste udfordringer i tilsynsprocessen er at fa gennemfart en
opfalgningsproces, der understatter udvikling af den paedagogiske
praksis. Blandt de deltagende kommuner lzegges der veegt pa, at opfalg-
ning og fastholdelse af de identificerede udviklingspunkter pa laengere sigt
ervigtig for effekten af tilsynet. Flere kommuner arbejder med en cirkuleer
proces, der lgber over et kalenderar med forskellige nedslagspunkteri
lzbet af dret. Andre kommuner har en todrig kadence med et sékaldt
‘tilsynsar’, hvor tilsynsbesgg, tilbagemelding og formuleringer af op-
folgende tiltag finder sted, og et "udviklingsar’ eller forankringsar’, hvor
dagtilbuddet arbejder med at implementere tiltagene (se boks side 13).

Der er stor forskel pa, hvilken rolle forvaltningen spiller i dagtilbuddenes
udviklingsarbejde som opfelgning pa tilsynet. | nogle kommuner star
dagtilbuddene for sterstedelen af arbejdet med at igangseette og falge op.
Samarbejdet med forvaltningen kan f.eks. besta i en kvalitets- og udvik-
lingssamtale mellem leder og forvaltning for at falge op pa udviklings-
arbejdet. I andre kommuner arbejder de malrettet pa at fastleegge en klar
proces, hvor forvaltningen har en mere aktiv rolle. | en kommune mades
de f.eks. i de respektive ledelsesteams sammen med den tilsynsfarende
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991 langt de fleste tilfeelde

vil der fra dagtilbuddets side
veere lydherhed over for den
tilsynsferendes vurdering, og
planen for den videre udvikling
kan dermed formuleres dialog-
baseret.
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99 Der er blandt andet behov for enighed om,
hvilke tegn der indikerer, at der er forhold, der
giver anledning til bekymring, og en mere feelles
systematik for, hvilken proces der settes i gang
efterfelgende.

konsulent for at samle op pa tilsynet. Det sker cirka tre méneder efter, at
de enkelte dagtilbud har formuleret deres opfalgende tiltag. Til madet
skal lederne fremlaegge, hvordan det gdr med tiltagene, og de skal prae-
sentere de naeste skridt. Disse faelles draftelser har til formal at skabe et
rum for feedback og udveksling af erfaringer pa tveers i ledelsesgruppen.

Bekymrende forhold affeder en anden proces og andre
metoder

Kommunen skal ivaerksaette skeerpet tilsyn, hvis det vurderes, at kvaliteten
af de paedagogiske leeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet giver
anledning til bekymring. Hvis der er tale om alvorlig bekymring, skal
kommunen bade ivaerkseette skeerpet tilsyn og udarbejde en handleplan.
Det skal ske i umiddelbar forlaengelse af, at de alvorligt bekymrende
forhold er konstateret. Laes mere om skaerpet tilsyn og handleplan i
boksen pa side 5.

Tegn pa bekymrende forhold

Kommunerne laegger vaegt pa, at de gnsker at blive bedre til at opfange og
reagere systematisk pa bekymrende forhold, far det udvikler sig til alvorlig
bekymring. Det er gennemgdende i kommunerne, at den nye lovgivning
giver anledning til overvejelser om, hvordan de kan skabe en faelles
forstaelse i kommunen for, hvad der kan karakteriseres som veerende
bekymrende forhold. Der er blandt andet behov for enighed om, hvilke
tegn der indikerer, at der er forhold, der giver anledning til bekymring,

og en mere feelles systematik for hvilken proces, der seettes i gang
efterfalgende.

Nogle kommuner har erfaring med at anvende forskningsbaserede
observationsmetoder som Kvalid, KIDS og ECERS/ITERS til at opfange
tegn pa bekymrende forhold, fordi der i metoderne er indlejret vurdering
af kvaliteten, f.eks. i form af en talveerdi. En anden indikator, der kan vise
tegn pa bekymrende forhold, er data om sygefraveer, hvor en bestemt
fravaersprocent kan indikere, at der skal ses naermere pa baggrunden for
sygefraveeret, og hvordan det pavirker den paedagogiske praksis. Flere
tilsynsfarende forteeller, at tegnene aldrig star alene, men giver anledning
til at g& i dialog med leder og medarbejdere, s& man i feellesskab kan blive
klogere pa, hvad udfordringen bestari. Bekymringen kan ogsa veaere
opstdet pa baggrund af en henvendelse fra en forzeldre eller andre
fagpersoner, der har observeret forhold i dagtilbuddet, der kan veere
bekymrende, og som kommunen falger op pa, i farste omgang ved et
uanmeldt tilsynsbesgg.
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Eksempel pa en kommunes
tilsynsproces

1 Allerad Kommune gennemfarer skole- og
dagtilbudsforvaltningen hvert andet ar et
obligatorisk paedagogisk tilsyn med dag-
institutioner og private institutioner. Tilsynsaret
efterfglges af et udviklingsar. De kommunale
daginstitutioner er organiseret i fem klynger.
Tilsyn med den kommunale dagpleje og private
bgrnepassere gennemfares en gang om aret

af den paedagogiske leder i dagplejen og den

paedagogiske konsulent i kommunen.

Det paedagogiske tilsynsar bestar af:

S

Et opstartsmede i dagtilbuddet, hvor det
blandt andet aftales, hvilken periode der skal
indsamles data i, og hvilke forventninger der
er til deltagerne ved leeringssamtalen.

En periode, hvor observationer med red-
skabet KIDS gennemfgres.

En sakaldt leeringssamtale i dagtilbuddet,
hvor resultater fra KIDS og andre data-
kilder fremlaegges, og der drgftes, hvilke
udviklingspunkter det giver anledning til at
saette i gang, samt ideer til en konkret
udviklingsplan for dette.

Den paedagogiske konsulent udarbejder
en endelig tilsynsrapport, der kan lzegges
pa klyngens hjemmeside.

Klyngens bestyrelse forelaegges tilsyns-
rapporten og drofter, hvordan de som besty-
relse kan understotte udviklingsprocessen.

Hvert dagtilbud i klyngen udarbejder en ud-
viklingsplan, der afleveres til forvaltningen
senest seks maneder efter sidste leerings-
samtale i klyngen.

Efter det paedagogiske tilsyn er afsluttet,
indkaldes hver klynges ledelse indenfor et
par maneder til en kvalitets- og udviklings-
samtale med skole- og dagtilbudschefen.
Samtalen bruges til at samle op pa klyng-
ens arbejde med udviklingsplanerne og
undersege, om der er yderligere behov for
understottelse af dette arbejde.
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Proces ved bekymrende forhold kan inddeles i to niveauer

Nar den tilsynsfarende har samlet tilstraekkelig information til at fa et
daekkende billede af udfordringen, bliver der sat en proces i gang. Pa tvaers
af kommunerne beskrives den opfelgende proces ved bekymrende for-
hold som det punkt, hvor der er starst behov for udvikling af deres tilsyns-
praksis. Der er ifglge flere kommuner behov for en mere systematisk
opfalgning, hvor det er tydeligt, hvad der skal ske ved skeerpet tilsyn,
hvem der har ansvar for hvilke tiltag, og hvem der skal vaere involveret i
processen. Flere kommuner peger pa, at de i arbejdet med at udvikle en
starre systematik vil inddele opfelgningsprocessen i to niveauer, afheengig
af hvor alvorlig bekymringen er. De to niveauer kan i grove traek skitseres
saledes:

1. Nar tilsynet giver anledning til bekymring: Enkelte dele af den
paedagogiske praksis har brug for et kvalitetslgft, og det vurderes som
realistisk, at dagtilbuddet kan rette op pa det inden neeste ordinaere tilsyn.
I mellemtiden vil der typisk veere et eller flere tilsynsbesgg og maske ekstra
understattelse i form af sparring til lederen eller formidling af ny faglig
viden. P4 dette niveau kan leder og paedagogisk personale som regel selv
rette op pa kvaliteten med statte fra naermeste leder eller sparring fra
paedagogisk konsulent.

2. Nar tilsynet giver anledning til alvorlig bekymring: Vaesentlige dele
af den paedagogiske praksis har brug for et kvalitetsloft, og der er behov
for ekstern stgtte til at rette op pa de bekymrende forhold. Som del af
processen vil der vaere ekstra tilsynsbesgg, formulering af en konkret
handleplan og meget taet kontakt mellem forvaltning og dagtilbud samt
skriftlig aftale om, hvornar der forventes at vaere rettet op pa kvaliteten.
At falge udviklingen teet kan f.eks. veere at gennemfare tilsynsbesag hver
anden uge i starten og efterhdnden med starre intervaller. P& tilsyns-
besggene bliver der fulgt op pd handleplanen, lavet delmal og evalueret
fra gang til gang.

Understottelse af dagtilbud bliver tilpasset de konkrete
udfordringer

Mulighederne for understattelse af dagtilbud, hvor der er konstateret
bekymrende forhold kan veere meget forskellige, afhaengig af hvad
udfordringerne er, og hvordan dagtilbudsomradet er organiseret. Flere
kommuner arbejder med stotte direkte ind i den paedagogiske praksis,
hvor f.eks. ressource-peedagoger fra forvaltningen i en periode er del af
hverdagen i dagtilbuddet og gér foran i forhold til de konkrete aendringer,
der skal ske ved f.eks. guidning i praksis. Der kan der ogsa etableres lgben-
de sparring med den tilsynsferende, som bidrager med at gare méalene
konkrete og hjaelpe med at fa gje pa tegn pa forandring. Stette og sparring
fra ovrige fagprofessionelle som f.eks. psykolog eller sundhedsplejerske
bliver ogsa neevnt som en mulig understattelsesform. Endelig naevnes
ogsa kompetenceudvikling blandt ledere og personale, hvis der vurderes
at veere behov for mere grundlaeggende viden for at kunne lofte kvaliteten.
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Eksempel pa udvikling af
paedagogisk praksis efter tilsyn

| et dagtilbud arbejder leder og personale
systematisk med at felge op pa tilsynet.

Efter den sidste tilsynsproces havde de fokus
pa den sproglige udvikling i hverdagsmiljget.
Her arbejdede de videre med tre elementer:

1.

2.

g

En afklaring af det paedagogiske personales,
lederens og sprogvejlederens roller i forhold
til udvikling af sprogindsatsen.

En dreftelse af, hvordan de kan inddrage
forzeldrene i sprogarbejdet og i forlaengelse
heraf et oplaeg for foreeldrene om, hvordan
man som foraeldre kan understgtte bgrnenes
sprogudvikling.

Et fokus pa spisesituationen, hvor det paeda-
gogiske personale blandt andet registrerede,
hvor ofte de havde turtagning i kommunika-

tionen med bgrn med sproglige udfordringer
i forbindelse med maltidet.
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Eksempel pa systematisk opfelgning ved bekymrende
forhold og alvorligt bekymrende forhold

Kebenhavns Kommune har siden 2019 haft en systematik for ivaerksaettelse
af en malrettet indsats i de dagtilbud, der ved det paedagogiske tilsyn blev
vurderet til at have lav paedagogisk kvalitet. Indsatsen svarer til det, der med
den nye lovgivnings terminologi hedder skaerpet tilsyn.

Dagtilbudschefen vurderer, i samarbejde med dagtilbuddets ledelse (eller
det selvejende dagtilbuds bestyrelse), om dagtilbuddet med stette kan lgfte
opgaven, dvs. om der er vilje og kvalifikationer til at forandre praksis, eller
om der er tale om alvorligt bekymrende forhold, hvor medarbejdergruppen
eller ledelsen ikke kan lafte kvaliteten, og hvor forvaltningen derfor ma falge
dagtilbuddet teettere.

Opfelgning ved bekymrende forhold

Opfelgningsprocessen starter en uge efter tilsynsrapporten er udarbejdet,

hvor der pa et mgde mellem dagtilbudschefen, dagtilbuddets ledelse og den
paedagogiske konsulent bliver udarbejdet et forste udkast til mal for den videre
proces. Derefter falger et ekstra tilsyn med KIDS som observationsredskab med
henblik pa en faglig vurdering af laeringsmiljeet samt udarbejdelse af plan for
forlgbet. De naeste to ar arbejder dagtilbuddet med teet opfalgning fra forvalt-
ningen via support, f.eks. fra en paedagogisk konsulent. Forventningen er, at
dagtilbuddet ikke laengere har lav kvalitet ved tilsyn efter fgrste ar. Andet ar
arbejdes videre med en forankring af de gennemfarte forandringer.

Foraeldreradet orienteres om, at indsatsen er iveerksat, samtidig med at de
orienteres om og drefter den endelige tilsynsrapport pa det ferstkommende
made i foraeldreradet, efter tilsynet er afsluttet. Foreeldreradet skal i den toarige
indsatsperiode herudover lgbende informeres om og inddrages i dreftelserne
af arbejdet med indsatsen samt konsekvenser af arbejdet, der har betydning for
institutionens hverdag. Nar der i forbindelse med indsatsen igangseettes tiltag,
der vil kunne maerkes af foraeldre og bgrn i dagligdagen, skal lederen informere
den brede foraeldregruppe grundigt om dette.

Opfelgning ved alvorligt bekymrende forhold

Opfelgningsprocessen ved alvorlig bekymring seettes i gang, hvis der f.eks.

pa baggrund af klager fra foraeldre, medarbejdere eller bekymringsvaekkende
presseomtale vurderes at veere en konkret og velbegrundet mistanke om svigt

i den paedagogiske praksis eller dagtilbuddets drift og ledelse. Desuden kan
processen igangsaettes, hvis den tilsynsferende og dagtilbudschefen vurderer,
at der er behov for gjeblikkelige og markante forandringer, og at medarbejder-
gruppe og ledelse ikke har de rette kompetencer til at skabe disse forandringer.
Opfelgningsprocessen saettes straks i gang.

Dagtilbudslederen orienteres skriftligt om tilsynets karakter, hvorefter der bliver
afholdt mede med relevante repraesentanter fra forvaltning og dagtilbud.

Pa madet bliver udarbejdet et aftalepapir, hvor det som minimum beskrives,
hvilke problemstillinger man har identificeret, hvad problemerne skyldes, og
hvilke mal institutionen skal na i perioden for det skeerpede tilsyn.

Aftalepapiret beskriver ogsa en tidsramme for det skeerpede tilsyn, herunder
frekvens for tilsynsbesgg og typer af tilsynsbesgg. Opfelgning ved alvorligt
bekymrende forhold kan maksimalt vare seks maneder, og pabud og mal skal
kunne indfries i den periode.
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Y9 Forventningen er, at dag-
tilbuddet ikke lzengere har lav
kvalitet ved tilsyn efter forste
ar. Andet ar arbejdes videre
med en forankring af de
gennemforte forandringer.
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Refleksionsspgrgsmal

Arbejdet med opfelgning pa tilsyn har til formal at sikre, at opfelgningen bliver omsat
til udvikling af den paedagogiske kvalitet. Den systematiske opfelgning kan designes
og gennemfares pa forskellige méder, aftheengig af organisering og kapacitet.

Overve] med afsaet i falgende spargsmal, hvordan | kan arbejde med
opfalgning pa tilsynet gennem dialog om vurderingen, understettelse af
det paedagogiske udviklingsarbejde og i tilfeelde af behov for et skaerpet
tilsyn og evt. en handleplan:

- Hvordan har | organiseret og beskrevet opfelgningen pa tilsyn
i jeres tilsynsmodel, sa processen er tydelig for alle parter?

- Hvordan vil | rammesztte og gennemfore tilsynsdialogen med
lederen og evt. andre deltagere, sa den virker understettende
for lederens opgave med at formidle vurderingerne og
engagere hele personalegruppen i opfelgningen?

- Hvordan folger | op pa tilsynet pa langere sigt? Er ansvars-
og rollefordelingen tydelig for alle parter, og sker der f.eks. en
systematisk opfelgning pa udviklingspunkter med lederen?

- Har | feelles definerede kriterier for, hvad der udger henholds-
vis bekymrende forhold og alvorligt bekymrende forhold i et
dagtilbud?

- Hvordan vill tilrettelaegge processen ved skarpet tilsyn?
Med hvilken systematik? Og hvordan vil | involvere foraldre-
bestyrelsen?

- Hvisl skal udarbejde en handleplan ved skarpet tilsyn,
hvilken systematik vil | da tage i brug, for at handleplanen
bliver et ”feelles aktivt styringsvaerktej”, der sikrer
dokumentation og koordination af opfelgningen pa de
alvorligt bekymrende forhold?

Inspiration til et styrket paedagogisk tilsyn pa dagtilbudsomradet
Hafte 3: Opfelgning pa tilsyn
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Heefte 1

Uvildighed
i tilsyn

Haefte 2
Observationer
i tilsyn

Laes mere
om tilsyn her

Dette heefte er tredje del af et samlet inspirationsmateriale, der handler om den nye
lovgivning om det paedagogiske tilsyn pa dagtilbudsomradet. Heeftet er et ud af tre haefter,
der har til formal at inspirere kommunale forvaltninger i det videre arbejde med at
tilretteleegge det paedagogiske tilsyn med dagtilbud.

I haefte 1 kan | fa inspiration til at styrke uvildighed i jeres tilsynsarbejde.

I haefte 2 kan | fa inspiration til at styrke jeres opgave med at gennemfare og bruge
observationer som led i det paedagogisk tilsyn.
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